DS USAGHE,

OCTOBRE 2026

LES REPRESENTANTS DES USAGERS (RU)

DES PARTENAIRES POUR L’ETABLISSEMENT, DES DEFENSEURS DE VOS DROITS

QUI SONT LES REPRESENTANTS DES USAGERS ?

NOMMES PAR I’ARS NOMMES PAR L’ETABLISSEMENT
Mme APOLDA Marie-Noélle Mme COURAU Emilienne
RU titulaire, APF RU HAD
M. ROCACHER Jean-Claude M. TURMEL Damien
RU titulaire, FNAR RU SSIAD

Les représentants des usagers siegent tous au sein de la COMMISSION DES USAGERS
(CDU), qui inclut également des professionnels de Santé Service Dax. Cette commission se
réunit au moins une fois par trimestre pour suivre le traitement des réclamations, la
satisfaction des usagers, ainsi que les projets en cours.

-

LEURS PRINCIPALES MISSIONS... COMMENT LES CONTACTER ? \_‘2
e Etre les porte-paroles des usagers
. . PAR COURRIER
¢ Veiller au respect de vos droits en @ o d
participant & la COMMISSION DES USAGERS Commission des usagers

Santé Service Dax

22 route des Pyrénées
e S’assurer du traitement des plaintes et 40180 Narrosse

réclamations par la direction de
I’établissement

e Faciliter vos démarches et celles de vos e PAR TELEPHONE
proches 05 58 58 10 58

(CDU)

e Vous accompagner lors d’une réunion de
médiation si nécessaire en cas de

réclamation PAR MAIL
e Participer & I’'amélioration de la qualité de @ contact@santeservicedax.org
K I’accueil et des accompagnements / k /

Sante ®

serfice 2LY




MES DROITS, MA PAROLE

6 droits essentiels a connaitre pendant ma prise en charge

J’Al LE DROIT D’ETRE INFORME(E) J’Al LE DROIT DE CHOISIR ET
- : : : : DE DONNER MON ACCORD
d'ai Qe droit de recevoir une ingormation

claire, adaptee et comprenensible sur .. Avant un soin eu un traitement, je deis recevoir les

ingormations nécessaires pour prendre une decision
e mon état de santé

. . , Mon consentement doit étre :
e les soins et traitements proposés

e libre : sans pression ni contrainte
= e éclairé : aprés avoir recgu les
e |les alternatives possibles informations nécessaires
/‘ e révocable : je peux changer d’avis

e leurs bénéfices et leurs risques

e |'évolution de mon état de santé

Je peux poser toutes mes questions et demander . . .
0 des explications a tout moment. Je peux aussi exprimer un refus de soins.

J’Al LE DROIT AU RESPECT DE
MA VIE PRIVEE

Mes ingermations sent congidentielles

Les professionnels qui participent @ ma prise en
charge doivent respecter mon intimité.

C’est-a-dire : \
ire ? . .
Comment faire ? o ma vie privée =
'@ E L
n formulant une demande écrite L
A N T RN o ma dignité ”
a la direction de I’'établissement,
un formulaire de demande ¢ |a confidentialité de mes informations
+ me sera remis.

Mes informations de santé ne sont partagees
@ qu’avec les personnes autorisees et dans le
cadre de ma prise en charge.

J’Al LE DROIT DE M’EXPRIMER
SatisQait(e), insatisQait(e) ou si je
rencontre une digiculte, je w'exprime

Ma personne de confiance peut : Plus précisément je peux:
m’accompagner dans mes demandes e faire part de ma satisfaction/insatisfaction
&tre présente lors de certains e déposer une réclamation
entretiens si je le souhaite e transmettre un témoignange,
m‘aider & comprendre les informations une remarque, une suggestion... s
qui me sont données e solliciter un représentant des usagers
h étre consultée si je ne peux plus

exprimer ma volonté

Je peux également rédiger mes directives ch i A <) s

PELY : o 2 aque remarque aide a améliorer la qualité des
anticipees pour faire connaitre mes volontes accc)C]m 5 nemqents a
concernant ma fin de vie. Pag :

Une question sur vos droits ?
Parlez-en avec I’équipe qui vous accompagne.
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